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Uvod

Zavadéni koordinovaného piistupu v oblasti socialni ochrany na obcich piedstavuje
zasadni systémovou zménu, kterd reflektuje soucasné vyzvy spojené s poskytovanim
socialni podpory a pomoci klientiim v obtiznych Zivotnich situacich. Tradi¢ni pfistupy
socialni prace jsou mnohdy realizovany oddélen¢ bez adekvéatni systémové provazanosti a
mezioborové koordinace mezi ptisluSnymi institucemi a odborniky. To vede k rozttisténé
péci, neefektivnimu vyuzivani zdrojt a v kone¢ném dusledku k tomu, ze klienti nedostavaji
podporu, ktera by odpovidala komplexnosti jejich potieb. Implementace koordinovaného
piistupu na obce je moznou odpovédi na tuto situaci. Jeho cilem je vytvotit funkéni sit
spolupracujicich subjektd — od obecnich Gfadu, ptes Skolska, zdravotnicka a dalsi zafizeni,
az po neziskové organizace — které spolecné planuji, realizuji a vyhodnocuji pomoc
poskytovanou konkrétnimu ¢lovéku.

Principy a kli¢ové role

Zékladem koordinovaného pfistupu je mezioborova spoluprace, kterd prekracuje tradi¢ni
institucionalni hranice a stavi na sdilené odpovédnosti pfi feSeni neptiznivé zivotni situace
klienta. Tento pfistup vyzaduje jasné vymezeni roli a kompetenci jednotlivych aktért, aby
bylo mozné zajistit efektivni komunikaci, koordinaci a kontinuitu podpory. Pomoc pro
systém piedstavuji dvé pracovni pozice, které predstavuje koordinator podpory a case
manager dle praktickych zjisténi idedln¢ pracujicich na socidlnim odboru obce
S rozsifenou pusobnosti. Ob¢ pozice jsou vzajemné provazané a jejich efektivni fungovani
je klicové pro zajisténi kvalitni, udrZitelné a na miru §ité podpory. Koordinovany piistup
ale neni jen o novych pracovnich pozicich na socialnim odboru obce, ale 0 zméné systému
podpory, mysleni a kultury spoluprace.

Koordinator podporyje zodpovédny za nastaveni a udrzovani spoluprace mezi
zapojenymi aktéry. Organizuje piipadova setkédni, zajiStuje metodické vedeni tymu a



podporuje strategické planovani na urovni obce. Jeho tkolem je také vytvaret podminky
pro sdileni informaci, nastavovat pravidla spoluprace a podporovat kulturu vzajemného
respektu mezi odborniky z riznych oblasti. Koordinator ¢asto puisobi jako prostfednik mezi
socialnimi pracovniky obce a socialnimi pracovniky dal$ich aktérti v terénu, ¢imz piispiva
k systétmovému ukotveni koordinovaného pfistupu. Z pohledu dosavadnich praktickych
zjisténi je idedlni, aby byl soucasti socidlniho odboru obce s rozsifenou plsobnosti.

Case manager je piimym priavodcem klienta celym procesem podpory. Jeho prace zacina
dikladnym zmapovanim Zivotni situace klienta, identifikaci jeho potieb, silnych stranek a
rizik. Na zakladé téchto informaci spolecné s klientem vytvaii individudlni plan podpory,
ktery je pravidelné¢ vyhodnocovan a upravovan podle vyvoje situace. Case manager
zajistuje propojeni klienta s relevantnimi sluzbami, podporuje jeho aktivni zapojeni do
rozhodovani a posiluje jeho kompetence k samostatnému feSeni problému. Dilezitou
soucasti jeho prace je také budovani divery a motivace klienta, coz vyzaduje vysokou miru
empatie, odbornosti a schopnosti pracovat v kontextu rtiznorodych Zivotnich piib&hi.
V tomto piipadé zase z praktickych zjisténi vzeslo, Ze je potieba, aby mél vzdélani v oboru
socialni prace a stejné jako koordinator podpory byl soucasti socidlniho odboru obce
s roz§ifenou pusobnosti. V soucasné dobé a soucasnych podminkach je nejcastéji jednou
z roli socialnich pracovnikii obci s rozsifenou pisobnosti. Do budoucna by vSak bylo
nejlep$im feSenim, aby se stal samostatnou pozici.

Koordinovany piistup vSak nestoji pouze na téchto dvou pracovnich pozicich — jeho tspéch
zavisi na aktivni Gcasti celé sit¢ vnitinich a vnéjSich aktéri. Mezi vnitini aktéry patii
zejména pracovnici obecniho ufradu, véetné vedoucich odbort ¢i pracovniki komunitniho
planovani. Vnéj§imi aktéry jsou pak instituce a organizace mimo Strukturu obecnich ufada
— naptiklad Skolskd zafizeni, zdravotnickd zafizeni, Ufady préace, policie, neziskové
organizace, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi odbornici, ktefi ptichazeji velice asto
do kontaktu s totoZznymi klienty jako socidlni pracovnik - case manager socialnich odborti
obci s roz§ifenou pisobnosti.

Uspésna implementace koordinovaného pristupu vyzaduje, aby mezi témito aktéry
existovala divéra, ochota ke spolupraci a sdileni informaci (samoziejmé v souladu
S platnymi pravnimi ptedpisy). Kazdy z nich pfindsi do procesu jinou perspektivu a
odborné znalosti, které jsou nezbytné pro komplexni porozuméni situaci klienta.
Koordinovany pfistup tak vytvafi prostor pro spolecné hledani feSeni, kterd jsou realisticka,
proveditelna a dlouhodob¢ udrzitelna.

Proces implementace na urovni obce



Implementace koordinovaného piistupu na obci neni pouze technickym krokem, ale
piedstavuje hlubokou systémovou zménu, kterd zasahuje do zptisobu, jakym obec premysli
0 vykonu ¢innosti socialni prace na obci. Tento proces zacina diikladnou situacni analyzou,
ktera mapuje stavajici kapacity mistnich socidlnich sluzeb, potfeby obyvatel a trovei
spoluprace mezi jednotlivymi aktéry. Na zakladé této analyzy je vytvofen na obci
implementacni plan, ktery stanovuje cil, konkrétni kroky, Casovy harmonogram a
odpovédnosti ucastnikli procesu.

Kli¢ovou roli v tomto procesu hraje vedouci socialniho odboru, ktery musi nejen odborné
garantovat cely proces, ale Casto také obhajovat jeho smysl a pfinosy pted vedenim obce.
Zavedeni koordinovaného pfistupu totiz vyzaduje investice — ¢asové, personalni i finan¢ni
— a bez politické podpory starosty ¢i rady obce miize byt obtizné zménu prosadit. Vedouci
odboru se tak stdva nositelem zmény, ktery musi umét komunikovat jeji pfinosy, motivovat
tym a pfekonavat odpor ke zméné.

Po schvaleni planu implementace koordinace nasleduje personalni zaji$téni, které Casto
zahrnuje vznik nové pracovni pozice koordinatora podpory a vymezeni pracovni naplné
socialnich pracovnikili — case managert, ktefi rozuméji principiim mezioborové spolupréce.

Diulezitym krokem je také formalizace spoluprdce s vnitinimi i vnéjSimi aktéry. To mlze
zahrnovat uzavieni memorand o spolupréci se skolami, zdravotnickymi zafizenimi, Gfady
prace nebo neziskovymi organizacemi. Tato spoluprace musi byt postavena na daveéte,
sdilenych cilech a ochoté hledat spole¢na feSeni. Soucasné je nutné vytvorit interni
dokumenty — metodiky, pracovni postupy, dohody o spolupraci — které ukotvuji pravidla
fungovani nového systému po formalni strance.

Soucasti implementace je rovnéZ systematické vzdélavani zainteresovanych zaméstnancii
obecnich uradu, které jim pomahé osvojit si nové pristupy a nastroje koordinace vcéetné
benefitl a rizik. Nezbytnou soucasti je i zavedeni systému supervize, ktery poskytuje
pracovnikiim prostor pro reflexi, feSeni etickych dilemat a prevenci profesniho vyhoteni.
Cely proces je tfeba pravidelné vyhodnocovat a upravovat podle zpétné vazby jednotlivych
aktért.

Prinosy a vyzvy

Zavedeni koordinovaného piistupu pfinaSi obcim fadu konkrétnich piinost, které se
promitaji jak do kvality poskytované podpory svym obcantim, tak do efektivity jejich
fizeni. Jednim z hlavnich benefitl je efektivnéjs$i vyuziti dostupnych zdroji — lidskych,
finan¢nich 1 organizac¢nich. Diky lepsi koordinaci mezi jednotlivymi aktéry dochazi ke
snizeni duplicity sluzeb, zamezeni prekryvii a optimalizaci procesi. Obec tak ziskdva



nastroj, ktery ji umoznuje 1épe planovat, vyhodnocovat a strategicky fidit oblast socialni
ochrany.

Z pohledu zaméstnanct piinasi koordinovany ptistup vétsi prehlednost v kompetencich a
odpovédnostech. Jasné vymezené pozice Ci role, jako je koordinator podpory a case
manager, prispivaji k lepsi spolupraci v tymu a snizuji riziko pietizeni. Metodicka podpora,
pravidelna supervize a moznost sdileni zkusSenosti (napt. v ramci ptipadovych setkani)
zvySuji profesni jistotu pracovnikli a pfispivaji k prevenci syndromu vyhoteni.
Zaméstnanci se tak mohou vice soustiedit na kvalitu prace s klientem a méné na
administrativni nebo organiza¢ni ptekazky.

Pro klienty znamend koordinovany piistup zasadni zlepSeni dostupnosti a srozumitelnosti
pomoci. Misto toho, aby museli samostatné obchazet rizné instituce a opakované
vysvétlovat svou situaci, maji k dispozici jednoho priivodce — case managera — ktery jim
pomaha orientovat se v systému a propojuje je s potiebnymi sluzbami. Podpora je tak vice
individualizovan4, komplexni a respektujici specifické potieby kazdého jednotlivee. Klient
se stava aktivnim ucastnikem procesu, nikoliv pasivnim piijemcem pomoci.

Zavéadéni koordinovaného pfistupu vSak neni bez vyzev. Mezi nejcastéjsi piekazky patii
nedostatek finan¢nich prostiedkli na nové pracovni pozice, omezené personalni kapacity a
n¢kdy i nizkd motivace ke zméné zabchlych postupll. Implementace vyzaduje zménu
mysSleni — jak na Grovni vedeni obce, tak mezi samotnymi pracovniky. Je tfeba ptfekonat
obavy z novych roli a oteviit se mezioborové spolupraci.

Kli¢em k tispéchu je silna podpora ze strany vedeni obce, které chape koordinovany piistup
jako investici do kvality zivota svych obyvatel. DileZzité je také aktivni zapojeni vSech
relevantnich aktérti — od Skol a zdravotnickych zatizeni, pies ufady prace az po neziskové
organizace. Pravidelné vyhodnocovani procesu, oteviend komunikace a ochota ucit se z
praxe jsou nezbytné proto, aby se koordinovany piistup stal skutecné funkénim a
udrzitelnym nastrojem socidlni politiky na mistni Grovni.

Zavér

Nastaveni systému koordinovaného ptistupu pro podporu osob v nepiiznivé socialni situaci
predstavuje zasadni posun v tom, jak obce mohou pfistupovat k poskytovani socialni
ochrany. Nejde pouze o zavedeni novych pracovnich pozic nebo metodickych nastroja, ale
o hlubsi zménu v mysleni, organizaci prace a kultufe spoluprace. Tento pfistup stavi na
respektu k potfebam jednotlivce, na sdilené odpovédnosti mezi institucemi a na divéte v
potencial klienta aktivné se podilet na feSeni své situace.



Zkusenosti a poznatky uvedené v tomto ¢lanku vychazeji z projektu Ministerstva prace a
socialnich véci Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému poskytovani
socialni ochrany v CR — reg. &islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320, ktery byl realizovan
s podporou Evropského socidlniho fondu. V ramci tohoto projektu vznikl Manual pro
zavadéni koordinovaného pristupu na obcich, ktery slouzi jako prakticky privodce pro
obce, jez se rozhodnou touto cestou vydat. Manual nabizi konkrétni postupy, doporucent,
ptiklady z praxe i1 nastroje, které mohou obcim pomoci zvladnout cely proces
implementace — od prvotni analyzy az po vyhodnoceni dopadu.

Manual je voln¢ dostupny ke stazeni na webovych strankach www.budmeprofi.cz a
predstavuje cenny zdroj inspirace i opory pro vSechny, kdo chtéji posilit kvalitu a
dostupnost socialni ochrany na mistni urovni. Koordinovany pfistup neni jednoduchou
zménou, ale je zménou smysluplnou — a pravé obce maji potencial stat se jejimi nositeli.
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